Die Rolle der IT-Abteilung bei der digitalen
Transformation in mittelstandischen Unternehmen

Infografik der Economist Intelligence Unit auf Basis einer Intelligence
Umfrage unter Fohrungskréften in mehreren Landern, bt el

darunter 201 Befragte aus dem Mittelstand

y /4

Y / DIGITALISIERUNG DER IT
y

Fir die meisten Unternehmen
mit einem Jahresumsatz zwischen
250 und 500 Millionen US-Dollar weitere 22 %

hat die digitale Transformation fGhren sie als hochste Prioritét an
strategische Prioritat

hohe Prioritat in ihrem Unternehmen bei,

Bislang konzentrieren sich ihre digitalen Initiativen hauptsachlich auf das Kundenerlebnis

64 = 63 %

der Unternehmen haben Lol haben neue Produkte oder
in den letzten 3 Jahren neve 6 Dienstleistungen eingefihrt,

kundenorientierte digitale
Kandle eingerichtet

die durch digitale Technologien
erst moglich geworden sind

-

Ein zukunftiger Schwerpunkt soll auf der der kleinen und mittelstandischen
Verbesserung der Informationsverwendung Unternehmen sehen als Hauptziel
sowie auf der Verbesserung der firmeneigenen ihrer digitalen Initiativen

Produkte und Dienstleistungen liegen die bessere Nutzung von Daten und
Informationen im Unternehmen

geben als Ziel die Verbesserung von
Produkten und Dienstleistungen an

FUhrungskrafte in kleinen und mittelstandischen FUhrungskraften in der IT-Abteilung

Unternehmen sind der Meinung, die IT-Abteilung solle bei und anderen Abteilungen zufolge muss

der digitalen Transformation eine Fihrungsrolle einnehmen die IT-Abteilung eine eigene Strategie
entwickeln, um sich bei der digitalen

IT-Abteilung solite

-Abte IT-Abteilung hat Transformation optimal einzubringen
eine FOhrungsrolle

eine FUhrungsrolle

einnehmen eingenommen
IT Andere
Kundenanforderungen Entwicklung und
und erfollen Transformationsstrategie
Digitale Technologien Verbesserung der
auswdhlen, Zusammenarbeit
40 % implementieren 1 4 % zwischen der IT- und
und integrieren anderen Abteilungen
39 Flexibilitt 9 ﬁ'?jf"“ggfweg?ref A
-Mitarbeiter, die sic
% des Unternehmens % '
in der digitalen Welt 38 %
verbessern
auskennen

Im Auftrag von: w






